又拍（Yupoo）侵权投诉通知及反通知指引
又拍平台(yupoo.com)作为中立的网络服务提供者，仅提供给客户图片存储服务，并非销售网站。鉴于，又拍平台中的相关图片由又拍用户自行上传且数量庞大，为了建立良好的平台秩序和保护各权利人的合法权益，根据相关法律之规定，特制定本指引，以保护权利人的合法权益。 
一、流程
（一）权利通知
若权利人（投诉方）认为平台上传的任何图片内容侵犯其合法权益，请按以下要求提交相关材料进行投诉，通知又拍：
权利人应向又拍提出书面通知书【书面通知书的内容请参考《又拍侵权投诉通知书》模板】，通知书的内容应包括但不限于以下内容： 
1、权利人主体信息和相关材料
权利人的姓名（名称）、联系方式、地址及营业执照（单位）、身份证（个人）、相关授权证明等证明权利人主体资格的材料； 
2、权利人要求
权利人要求删除或者断开链接的图片及相关内容的准确信息和网络地址；
3、投诉的具体权利类型
权利人应在书面通知书中明确投诉的具体权利类型，如商标权、著作权等。
4、构成侵权的初步证明材料
该初步证明材料应包括：
（1）权利人拥有权利的权属证明材料： 包括但不限于相关有权机构颁发的商标注册证、商标所有权证、商标许可合同、版权证书、授权证明文件等权属证明； 
（2）被投诉用户构成侵权的证明： 包括但不限于被投诉用户上传的图片等相关内容构成对权利人的商标权、版权等侵权的有效证明材料等，如侵权截图对比等。 
5、权利人保证声明
权利人（投诉方）的通知书应包含以下保证声明： 权利人在通知书中的陈述和提供的相关材料皆是真实、有效和合法的，并保证承担和赔偿因又拍根据权利人的通知而删除或者断开有关图片的链接或相关内容而给本平台造成的任何损失，包括但不限于又拍因向被投诉方或用户赔偿而产生的损失及本平台名誉、商誉损害等。 
（二）又拍转送给被投诉用户
又拍（yupoo.com）作为中立的平台服务者，收到权利人符合本指引要求的通知书后，会尽快按照相关法律法规的规定进行处理，并在符合法律规定要求的情形下将权利人的通知书转送给被投诉用户。 
（三）被投诉用户反通知 
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]被投诉用户在收到又拍转送的权利人向又拍提交的相关投诉材料后，若被投诉用户不认可权利人的投诉，可以参照“（一）通知又拍”中的相关指引并在三个工作日内（逾期视为同意投诉方的投诉事实）提供反通知书及相关证明材料给又拍【书面反通知书的内容请参考《又拍侵权投诉反通知书》模板】。
（四）又拍转送给权利人
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]又拍对符合要求的反通知书及相关证明材料转送给权利人，若权利人对于被投诉用户的意见及其提供的相关材料有异议的，权利人应另行通过向公权力机关（有关部门）提出行政投诉、向人民法院起诉等方式直接和被投诉用户解决相关问题。如果权利人有新的并可充分推翻被投诉方意见的证明材料的，也可向又拍提供。 合理期限内又拍未收到投诉或起诉通知的，将立即恢复或终止被删除内容、解冻账号等必要措施，且又拍对恢复或终止必要措施的行为不承担任何法律责任。
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]二、联系方式
将前述书面通知书、反通知书及其他相关证明材料的纸质版本全部扫描后通过电子邮件发送至又拍指定官方电子邮箱：xxxxxxxxxx，邮件名称标明：“【侵权投诉】权利人（姓名/名称）+事宜简写”。
三、注意事项
1、本指引中的权利人，指拥有与所涉图片相关的版权等合法权益的原始所有人或经原始所有人合法授权的代理人，包括自然人、法人或其他组织等。 
2、为了确保权利投诉通知或反通知的真实性和有效性，权利人或被投诉用户的书面通知书、反通知书及其他相关证明材料，原则上应提供原件，不能提供原件的，应提供复印件或电子件。注：这些材料请盖章或签名，并且最好能提供中文版本，以上材料可通过邮件发送彩色电子扫描件。
3、本指引中的通知书或反通知书，均应包括通知书或反通知书本身及相关的主体资格材料、权属证明、侵权证明或不存在侵权行为证明等材料。 
4、若权利人已经因为被投诉用户提供的内容向相关政府部门或法院提起行政投诉或诉讼的，请在提交通知书时，将相关受理证明及提交政府部门或法院的证据材料一同提交给本平台，这将有利于权利人的投诉的处理。 
（完）
